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Customer(市場・顧客) Competitor(競合) Company(自社)

見る観点 市場の大きさ・成長性

顧客はだれか、何を求めているか

買う理由・買わない理由

競合はだれか

競合の強み・弱み

競合のシェアや価格

自社の強み・弱み

持っている資源(人・技術・お金)

売上・シェア

事実(データ)

気づいたこと

成功のかぎ(KSF)

とるべき戦略
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