
特性要因図(フィッシュボーン図)

右の箱に問題(特性)を書き、なぜ起きるのかを6つの分類(5M1E)ごとに、枝の上に書き出します。枝の文字はクリックして書きかえられます。

もてなしお motenashio.com

問題(特性)

人(Man) 機械・設備(Machine) 材料・物(Material)

方法(Method) 測定(Measurement) 環境(Environment)
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レジの会計ミスが

月20件ある

問題(特性)

人(Man)

新人のスタッフが多い

レジ操作に慣れていない

混むと焦って確認を省く

機械・設備(Machine)

レジの画面の文字が小さい

バーコードが読みにくい

自動釣銭機がない

材料・物(Material)

値札の貼りまちがい

似た商品が多い

割引シールの種類が多い

方法(Method)

会計の確認手順が決まっていな

金額を読み上げていない

引き継ぎが口頭だけ

測定(Measurement)

ミスの件数を記録していない

現金の照合が1日1回だけ

原因を調べていない

環境(Environment)

夕方の時間帯に混む

レジのまわりが狭い

照明が暗く値札が見にくい

記入例


